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คำนำ 

    ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน 

ป.ป.ช.) ไดดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment) หร ือ การประเม ิน ITA ประจำป งบประมาณ พ.ศ.2565 โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดรับทราบถึงสถานการณเกี่ยวกับดำเนินงานดานคุณธรรมและความ

โปรงใส พรอมทั้งสงเสริมและพัฒนาใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำผลการประเมิน ฯ ไปใชประกอบการ

ปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการปฏิบัติงาน การใหบริการ และการอำนวยความสะดวก

ตอประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ฯ ไดรับการกำหนดใหเปนเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานภาครัฐตามตัวชี ้วัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580)  

  ดังนั้น เพื่อสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

เทศบาลนครตรังใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพ่ือรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในปถัดไป งานสารสนเทศ ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กอง

ยุทธศาสตรและงบประมาณ จึงไดจัดทำรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ขึ้น เพื่อใหทุกสำนัก/กอง ปรับปรุงประสิทธิภาพประเด็นตามขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประเมิน ฯ ทั้งนี้ไดจำแนกตามรายตัวชี้วัด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดที่เทศบาลนคร

ตรังจะตองมีการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณถัดไป 
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หลักการและเหตุผล 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย

เปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือน

เครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึง

สถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยให

หนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหม ีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน              

การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน 

ITA ยังเปนเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมิน

คุณธรรมการดำเนินงาน การปองกันการทุจริตในองคกรและการเปดเผยขอมูลภาครัฐ แตยังเปนการประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและ

ความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบในระบบราชการไทย 

   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment - ITA ) มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบ

ระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง และนำขอมูลผลการประเมินฯ รวมทั้งขอเสนอแนะไป

ปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ

พยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติ และระดับสากล  

เครื่องมือในการประเมิน ประกอบดวย 

    1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) เปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง         

มีจำนวน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดท่ี

การใชทรัพยสินของราชการ และ ตัวชี้วัดท่ีการแกไขปญหาการทุจริต 

  2 .  แบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู  ม ี ส  วนได  ส  วน เส ี ยภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) เปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ

หนวยงานท่ีประเมิน มีจำนวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร

และ ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

  3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data integrity and Transparency 

Assessment : OIT) เปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพื่อใหประชาชน
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สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได มีจำวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 

(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารงบประมาณ การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และ ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 

ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 

เกณฑการใหคะแนนและระดับผลการประเมิน ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100.00 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของเทศบาลนครตรัง 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ 2565 
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การวิเคราะหขอมูล 

   สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.
2565 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565 เทศบาลนครตรังไดรับผลการประเมิน 92.69 คะแนน อยูในระดับ A   
ซึ่งมีผลการประเมินลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผานมา – 2.67 ทั้งนี้ สามารถสรุปผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครตรัง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.
2564 ดังนี้ 

   

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
เปรียบเทียบผลคะแนน การ 

เปล่ียนแปลง ป 2564 ป 2565 
IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 94.42 98.50 เพ่ิมข้ึน 

2. การใชงบประมาณ 92.12 98.35 เพ่ิมข้ึน 
3. การใชอำนาจ 92.28 98.58 เพ่ิมข้ึน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 90.76 98.16 เพ่ิมข้ึน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 92.35 97.04 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 91.41 81.56 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.44 75.60 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.55 75.38 ลดลง 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 เทาเดิม 
10. การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 เทาเดิม 

ผลคะแนนเฉล่ีย 95.36 92.69 ลดลง 
ระดับผลการประเมิน AA A ลดลง 

   แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
2561 – 2580) มีเปาหมายหลักเพื่อใหภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดจากการทุจริต และมีการบริการจัดการ
ตามหลักธรรมภิบาล โดยกำหนดเปาหมายใหรอยละ 80 ของหนวยงานภาครัฐผานเกณฑการประเมิน ฯ โดยมี
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป เพื่อเปนการพัฒนามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานที่ดีขึ้น และเปนการยกระดับการประเมิน ฯ ในปถัดไป จึงกำหนดใหตัวชี้วัดที่มีคะแนนท่ี
มากกวา 85 คะแนนขึ้นไป เปนจุดแข็ง และตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน เปนตัวชี้วัดที่ตองพัฒนา 
ดังนี้ 

จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85) จำนวน 7 ตัวช้ีวัด ไดแก 

   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนน 98.50 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมินการ
รับรูของบุคคลภายในหนวยงานตอการการปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดตามหลักมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนดให  และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และ   
มีความรับผิดชอบ 
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   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนน 98.35 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมินการ
รับรูของบุคคลภายในหนวยงานตอการการปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใช
จายงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำป มีการเปดเผยอยางโปรงใส การเปด
โอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ มีการใชจายที่เกิดความคุ มคาเปนไปตาม
วัตถุประสงค ไมเอ้ือประโยชนแกตนเองและพวกพอง  

   ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ไดคะแนน 98.58 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู
ของบุคคลภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตอง
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวาบุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมันตอการใชอำนาจ
ของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน   

  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 98.16 คะแนน เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคคลภายในหนวยงานตอการใชการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ ซ่ึงควรสงเสริมใหมีการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ 

  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 97.04 คะแนน เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคคลภายในหนวยงานตอการใชการการแกไขปญหาการทุจริต ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
การใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจรังและความพยายามของหนวยงานใน
การปองกันการทุจริต โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริต และจัดทำ
แผนดานการปองกันการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม  และจะตองสรางความ
ม่ันใจใหกับบุคลากรภายในในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย  

  ตัวชี้วัดที่ 9 การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100 คะแนน คะแนน เปนคะแนนจากการ
เผยแพรขอมูลในเว็บไซตของเทศบาลนครตรัง (www.trangcity.go.th) ใหสาธารณชนรับทราบ แสดงถึงความ
พยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดลงหรือไมใหเกิดขึ้นได ใน 2 ประเด็น คือ      
(1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก การแสดงเจตจำนงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยง
เพื่อปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตราสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

   ตัวชี้วัดท่ี 10 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100 คะแนน เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูล
ในเว็บไซตของเทศบาลนครตรัง (www.trangcity.go.th) ใหสาธารณชนรับทราบ แสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาว
ประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

http://www.trangcity.go.th/
http://www.trangcity.go.th/
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(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม  

ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่สอดคลองกับผลการประเมิน (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำหวารอยละ 85) 
จำนวน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก 

   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน 81.56 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของบุคคลภายนอก หรือ ผูรับบริการ ผูมาติดตอ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ี 
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวาหนวยงานควรให
ความสำคัญกับการใหบริการแกผูรับบริการใหเปนไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนด และควรมีมาตรการใน
การปองการการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนจากผูรับบริการ 

   ตัวชี้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ไดคะแนน 75.60 คะแนน เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคคลภายนอก หรือ ผูรับบริการ ผูมาติดตอ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชนผานชองทางท่ีหลากหลาย เขาถึงไดงาย ไมซับซอน ครบถวน และเปน
ปจจุบัน เห็นไดวาหนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอสอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารสองทาง และควรมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูที่มาติดตอหรือรับบริการ ควรมีการเผยแพร
และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและสามาถเขาถึงไดงายข้ึน 

   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ไดคะแนน 75.38 คะแนน เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคคลภายนอก หรือ ผูรับบริการ ผูมาติดตอ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนา
หนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และกระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการ
ใหบริการผานทางออนไลน ใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดียิ่งขึ้น เห็นไดวาหนวยงานควรมีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน
เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขั้น รวมถึงหนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุงการดำเนินงาน / การใหบริการของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

   เทศบาลนครตรังไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ 
2565 ไดคะแนน 92.69 คะแนนไดผลการประเมินในระดับ A หมายถึง หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดี    
ซ่ึงสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

IIT : หนวยงานเทศบาลนครตรัง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที ่ 3 การใชอำนาจ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ซ่ึงผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำที่สุดของ IIT 
โดยเฉพาะประเด็น ดังนี้ 
  1. หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตภายในที ่ย ังไมไดรับการแกไข หนวยงานควร
ประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไมไดรับการแกไข พรอมท้ัง 
รายงานความคืบหนาของการดำเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบผานชองทาง
ตางๆ อยางตอเนื่อง 
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   2. หนวยงานของทานไมมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน และภายนอก
เรื่องการทุจริตเพื่อไปปรับปรุงความโปรงใสในหนวยงาน หนวยงานควรนำผลจากการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการ
เฝาระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเม่ือมีการทุจริต มาเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบ  
   3. บุคลากรภายในหนวยงานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน หนวยงานควรมีแนวทาง
ปฏิบัติสำหรับรองเรียนการทุจริต และชองทางการรองเรียนที่สะดวกและเขาถึงไดงาย ทั้งนี้ ควรมีแนวทางใน
การจัดการขอมูลใหเกิดความม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนดวย 

EIT : หนวยงานเทศบาลนครตรัง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดทั้ง 3 ตัวชี้วัด ซึ่งผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ประเด็น ดังนี ้
   1. การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ ้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมตางๆ อีกท้ังหนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอสอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 
   2. การเผยแพรขอมูลของหนวยงานใหเขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางหลากหลายและการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ หนวยงานจะตองมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน  
   3. การปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหนวยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และ
การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

OIT : หนวยงานเทศบาลนครตรัง ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

ขอบกพรอง/จุดออนท่ีตองแกไขโดยเรงดวน 

   1. ปรับปรุงชองทางการติดตอใหเปนแบบการติดตอสองทาง เพื่อนความสะดวกและรวดเร็ว
ในการติดตอสอบถามขอมูลของประชาชน 

   2. กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับรองเรียนการทุจริต และชองทางการรองเรียนท่ีสะดวกและ
เขาถึงไดงาย 

   3. ปรับปรุบนโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) 

มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

   เพ่ือสนับสนุน สงเสริม และยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของเทศบาลนครตรังใหมีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น และเพื่อยกระดับการประเมินในปถัดไป จึงไดมีมาตรการ/
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ดังนี ้
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มาตรการ/ 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา  

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามและรายงานผล 

1. คุณภาพการดำเนินงาน 1. ดำเนินการออกคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - มีการเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ ้าหน ้าท ี ่  เผยแพร ่ผ ่านเว ็บไซต์
เทศบาลนครตรัง 
-  ม ีการเผยแพร ่ค ู ่ ม ือการบร ิการ
ประชาชนโดยม ีการระบ ุข ั ้ นตอน 
ระยะเวลาในการให้บริการ เผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์เทศบาลนครตรัง 
- มีการแสดงผังขั้นตองการให้บริการ 
ระยะเวลา ให้ประชาชนเห็นได้ชัดเจน 

2. ออกมาตรการในการป้องการการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
ผู้รับบริการ 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - ออกนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy) 
-  แผนแพร ่ทางเว ็บไซต ์หล ักของ
เทศบาลนครตรัง 

3. มีการการป้องการการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
ผู้รับบริการให้แก่พนักงานเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
นครตรัง 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 -  รายงานการประช ุม หร ือ ภาพ
กิจกรรมการมอบนโยบายจากผู้บริหาร
เทศบาลนคตรัง 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - เพ่ิมช่องการติดต่อสอบถามข้อมูล ที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

2. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและสามาถเข้าถึงได้ง่าย
ขึ้น 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาลนครตร ังผ ่านช ่องทาง
ออนไลน์มากขึ้น 
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มาตรการ/ 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา  
วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามและรายงานผล 

3. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

1. มีนำเทคโนโลยีมาใช้ในการการบริการประชาชน
ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน 

ทุกสำนัก / กอง ต.ค. 65 - ก.ย. 66 -  ร ะบบออน ไลน ์ ในกา รบร ิ ก า ร
ประชาชน 
 

2. พัฒนาช ่องทางการร ับฟังความคิดเห ็นของ
ผ ู ้ ร ั บบร ิ การ เพ ื ่ อนำ ไปปร ับปร ุ งค ู ่ ม ื อ  หรื อ 
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และเผยแพร่ให้
ผู้รับบริการรับทราบ 

ทุกสำนัก / กอง ต.ค. 65 - ก.ย. 66 -  บ ันท ึกต ิดตามท ุกหน ่วยงานให้
ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ  ค ู ่ ม ื อ  ห รื อ
กระบวนการขั ้นตอนการให้บร ิการ 
และ การรับบริการ ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น  
- ภาพถ่ายแผนผังขั้นตอนการให้บริการ
และระยะเวลาที่ให้บริการที่ประชาชน
สามารรถเห็นได้ชัดเจน 

4. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 

สำนักปลัดเทศบาล ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - รายงานความค ืบหน ้ าของการ
ดำเนินงาน ให้ผู ้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

2. ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติสำหรับร้องเรียนการ
ทุจริต และช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึง
ได้ง่าย 

สำนักปลัดเทศบาล ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - คู ่มือการจัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- มีการประชาสัมพันธ์คู่มือการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ-
มิชอบทางเว็บไซต์เทศบาลนครตรัง 
และแจ้งให้ทุกสำนัก/กองทราบ 
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มาตรการ/ 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนา  

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามและรายงานผล 

5. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

1. ปรับปรุงช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล ให้ มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - มีช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
ให้มีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง
เพ่ิมข้ึน 

 2.  หน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - ประชาสัมพันธ์ช่องทางเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสารของ
เทศบาลนครตรัง ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 
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	ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่สอดคล้องกับผลการประเมิน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำหว่าร้อยละ 85) จำนวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่
	ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 81.56 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคคลภายนอก หรือ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครั...
	ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 75.60 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคคลภายนอก หรือ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย ไม...
	ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 75.38 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคคลภายนอก หรือ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบ...
	ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
	เทศบาลนครตรังได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ 2565 ได้คะแนน 92.69 คะแนนได้ผลการประเมินในระดับ A หมายถึง หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี   ...
	IIT : หน่วยงานเทศบาลนครตรัง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตั...
	1. หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตภายในที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการดำเนินงาน ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้ร...
	2. หน่วยงานของท่านไม่มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน และภายนอกเรื่องการทุจริตเพื่อไปปรับปรุงความโปร่งใสในหน่วยงาน หน่วยงานควรนำผลจากการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต มาเผยแพร่...
	3. บุคลากรภายในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น หน่วยงานควรมีแนวทางปฏิบัติสำหรับร้องเรียนการทุจริต และช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้ ควรมีแนวทางในการจัดการข้อมูลให้เกิดความมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้อง...
	EIT : หน่วยงานเทศบาลนครตรัง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดทั้ง 3 ตัวชี้วัด ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะประเด็น ดังนี้
	1. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำ...
	2. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
	3. การปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส...
	OIT : หน่วยงานเทศบาลนครตรัง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง
	ข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
	1. ปรับปรุงช่องทางการติดต่อให้เป็นแบบการติดต่อสองทาง เพื่อนความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสอบถามข้อมูลของประชาชน
	2. กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับร้องเรียนการทุจริต และช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย
	3. ปรับปรุบนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)
	มาตรการ/ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
	เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครตรังให้มีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น และเพื่อยกระดับการประเมินในปีถัดไป จึงได้มีมาตรการ/ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้

	มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ 2566 ต่อ

